
Анализ психолого- педагогических условий.  

 

Итоги оценки удовлетворенности родителей (законных представителей)  

условием и качеством образовательных услуг,  

предоставляемых МБДОУ «Детский сад «Ёлочка» с. Жиганск».  

от 20 мая 2022 года 

Экспертной комиссией в составе: Сергеевой Т.А., председателя ЭК, Ивановой Е.Ю., 

воспитателя, члена; Сивцевой М.Ю., медработника, члена; Герасимовой Т.М., родителя, члена с 

11 по 19 мая 2022 года была организована экспертная оценка удовлетворенности родителей 

(законных представителей) условиями и качеством образовательных услуг, предоставляемых 

МБДОУ «Ёлочка».  

Цель мониторинга – систематическое выявление наиболее проблемных сфер оказания 

образовательных услуг, а также отслеживания динамики показателей для обеспечения 

повышения доступности качественных образовательных услуг. 

При проведении мониторинга решаются следующие задачи: 

- оценка условия и качества образовательных услуг; 

- оценка удовлетворенности качеством образовательной деятельности ДОУ; 

- установление причин низкого уровня условий и качества образовательных услуг; 

- определение мероприятий по предупреждению или устранению низкого уровня и 

качества образовательных услуг; 

- разработка предложений для принятия управленческих решений в области 

предоставления образовательных услуг. 

Объектом мониторинга является условия и качество образовательных услуг, 

предоставляемых МБДОУ «Ёлочка».  

Экспертная оценка проведена в форме опроса (анкетирования) родителей (законных 

представителей). В анкетировании имеют права участвовать родители (законные 

представители) – потребителей услуг. Участие в анкетировании является свободным и 

добровольным. Изучение мнения родителей (законных представителей) осуществляется на 

анонимной основе. Количество анкетируемых, должно составлять не менее 50 % от 

среднегодового контингента родителей.  

При проведении анкетирования приняло участие 51 родителей, что составляет 68 % 

родителей от общего числа. 



 
 

 

 



 

 
 

 
 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

           


